TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE ARQUEO

Ultima actualizacién: agosto de 2026

1. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR Y ALCANCE

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, registro, contratacion y utilizacién de
ARQUEO, plataforma tecnoldgica operada por SCITECH LATINAMERICA S.A.S., sociedad constituida
conforme a las leyes de la Republica del Ecuador, en adelante denominada indistintamente “SCITECH",
“LA COMPANIA” o0 “EL PROVEEDOR”".

ARQUEO es la marca comercial mediante la cual SCITECH LATINAMERICA S.A.S. ofrece servicios
tecnolégicos relacionados, entre otros, con facturacién electrénica, gestién empresarial, administracién
y procesamiento de documentos electrdénicos, automatizacion, herramientas contables, integraciones
tecnoldgicas, andlisis de informacién y funcionalidades asistidas mediante inteligencia artificial.

Para efectos de este documento, toda persona natural o juridica que acceda, se registre, contrate o
utilice ARQUEO serd denominada “EL USUARIO".

El acceso, registro, contratacion o utilizacién de ARQUEO implica la aceptacion de los presentes
Términos y Condiciones y de las politicas complementarias aplicables.

Si EL USUARIO utiliza ARQUEO en representacion de una empresa, sociedad, organizacion o tercero,
declara contar con facultades suficientes para aceptar estas condiciones en su nombre.

2. OBJETO DE ARQUEO

ARQUEDO es una plataforma tecnolégica disefiada para facilitar, centralizar, automatizar y asistir en
diferentes procesos empresariales, administrativos, tributarios, contables y financieros.

Dependiendo del plan contratado, configuracién de la cuenta y funcionalidades disponibles, ARQUEO
podra permitir, entre otras operaciones:

+ emision y administracion de comprobantes electrénicos;

* generacion, firma, transmision, recepcidon y almacenamiento de documentos electrénicos;

* generacion y almacenamiento de archivos XML y representaciones impresas RIDE;

* procesamiento de facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, guias de remisioén,
liquidaciones de compra y otros documentos habilitados;

* interaccion con los servicios tecnolégicos del Servicio de Rentas Internas del Ecuador —SRI—;

« utilizacién y administracion de certificados o firmas electrénicas;

+ gestién de clientes, productos, servicios y proveedores;

* recepcién y procesamiento de documentos electrénicos;

* registro y analisis de ingresos y gastos;

* generacion de reportes;

« herramientas de gestion y procesamiento contable;

* generacién automatica o asistida de asientos contables;

« analisis financiero y empresarial;



* automatizacioén de procesos;

* integraciones con sistemas externos;

« utilizacién de API y webhooks;

+ herramientas de inteligencia empresarial;

« asistentes y funcionalidades basadas en inteligencia artificial;

« y cualquier otra funcionalidad que SCITECH incorpore progresivamente a ARQUEO.

La disponibilidad de cada funcionalidad dependera del plan contratado, configuracién, compatibilidad
técnica, ubicacion geografica, requisitos legales y condiciones vigentes del servicio.

3. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al registrarse, contratar, acceder o utilizar ARQUEO, EL USUARIO declara:

a. Haber leido y comprendido estos Términos y Condiciones.

b. Aceptarlos libre y expresamente.

c. Tener capacidad legal suficiente para contratar.

d. Proporcionar informacién verdadera y legitima.

e. Utilizar ARQUEO exclusivamente para fines licitos.

f. Cumplir la legislacién ecuatoriana y demas normativa que resulte aplicable.

g. En caso de actuar en representacion de una persona juridica o tercero, contar con las autorizaciones
necesarias.

Si EL USUARIO no esta de acuerdo con estos Términos y Condiciones debera abstenerse de utilizar
ARQUEO.

4. NATURALEZA DEL SERVICIO

ARQUEO constituye una herramienta tecnolégica de apoyo, automatizacion y gestion empresarial.

Aunque determinadas funcionalidades permiten automatizar o asistir procesos tributarios,
administrativos, financieros y contables, ARQUEO no sustituye las obligaciones legales que
corresponden a EL USUARIO.

EL USUARIO continua siendo responsable de verificar que:

« la informacién registrada sea verdadera, completa y correcta;

* los comprobantes emitidos correspondan a operaciones legitimas;
+ la configuracion tributaria de su cuenta sea adecuada;

* los impuestos, porcentajes y retenciones aplicados sean correctos;
* sus obligaciones tributarias sean cumplidas oportunamente;



* sus registros contables sean revisados cuando corresponda;
+ las declaraciones presentadas ante autoridades sean correctas;
* y sus actividades cumplan con la legislacion aplicable.

Cuando la naturaleza de una operacion lo requiera, EL USUARIO debera contar con la asesoria de un
contador, abogado, asesor tributario u otro profesional competente.

5. REGISTRO Y CUENTA DE USUARIO

Para acceder a determinadas funcionalidades de ARQUEO sera necesario crear una cuenta.
EL USUARIO se compromete a proporcionar informacion verdadera, completa, exacta y actualizada.

Cada cuenta podra encontrarse asociada a una persona natural, persona juridica, RUC, establecimiento,
organizacién o entidad.

EL USUARIO sera responsable de mantener actualizados los datos relacionados con su actividad
econdmica, informacidon empresarial y configuracion tributaria.

SCITECH podra solicitar informacién adicional cuando sea necesaria para:

« verificar una cuenta;

« habilitar funcionalidades;

* prevenir fraude;

* garantizar la seguridad;

* prestar soporte;

+ o cumplir obligaciones legales.

6. CREDENCIALES Y SEGURIDAD DE LA CUENTA

Las credenciales de acceso a ARQUEO son personales y confidenciales.
EL USUARIO sera responsable de proteger sus:

* nombres de usuario;

* contrasefas;

+ codigos de autenticacion;

* tokens;

* API Keys;

* certificados electrénicos;

« firmas electrénicas;

+ y demas mecanismos de autenticacién.

EL USUARIO deberd comunicar inmediatamente a SCITECH cuando tenga conocimiento o sospecha de
acceso no autorizado, pérdida de credenciales, compromiso de una API Key, utilizacién indebida de una
firma electronica, vulneracion de su cuenta o cualquier otro incidente de seguridad.



SCITECH podra bloquear preventivamente una cuenta o credencial cuando existan indicios razonables
de fraude, abuso, acceso no autorizado o riesgo para la seguridad.

7. FACTURACION ELECTRONICA Y SERVICIOS DEL SRI

ARQUEO facilita tecnolégicamente la generacién, firma, transmision, consulta, almacenamiento y
administracién de documentos electrénicos relacionados con el Servicio de Rentas Internas del Ecuador.

EL USUARIO reconoce que determinadas operaciones dependen de sistemas tecnoldgicos
administrados por terceros, particularmente el Servicio de Rentas Internas —SRI—.

SCITECH no administra ni controla dichos sistemas y, por consiguiente, no puede garantizar su
disponibilidad permanente, funcionamiento, tiempos de respuesta o continuidad.

Cuando estos servicios se encuentren saturados, degradados, suspendidos o temporalmente
indisponibles, ARQUEO podra implementar mecanismos técnicos tales como colas de procesamiento,
reintentos automaticos, procesamiento diferido u otros mecanismos destinados a completar

posteriormente las operaciones.

La generacién de un documento dentro de ARQUEO no implica necesariamente que dicho
documento haya sido recibido o autorizado por el SRI.

EL USUARIO sera responsable de verificar su estado cuando resulte necesario.

8. FIRMA ELECTRONICA

Determinadas funcionalidades de ARQUEO podran requerir certificados o firmas electronicas.

Dependiendo del servicio contratado, EL USUARIO podra proporcionar su propio certificado y autorizar
tecnolégicamente su utilizacion dentro de ARQUEO.

EL USUARIO declara que posee legitimamente el certificado utilizado o que cuenta con autorizacion
suficiente para utilizarlo.

Cuando ARQUEO proporcione servicios de almacenamiento, procesamiento o gestién tecnolégica
relacionados con certificados electronicos, SCITECH implementara medidas razonables de seguridad

destinadas a protegerlos.

La utilizacién de una firma electronica mediante ARQUEO estara limitada a las operaciones autorizadas
por EL USUARIO y necesarias para proporcionar las funcionalidades correspondientes.

9. DOCUMENTOS ELECTRONICOS E INFORMACION INCORPORADA

EL USUARIO es responsable del contenido, exactitud, origen y legitimidad de los documentos que
genere, cargue, reciba, procese o administre mediante ARQUEO.



Esto incluye, entre otros:

« facturas;

« comprobantes de retencion;
* notas de crédito;

* notas de débito;

* guias de remisién;

* liquidaciones de compra;

* documentos recibidos;

* archivos XML;

» documentos PDF;

* registros administrativos;

* registros contables;

« y cualquier otra informacién incorporada a la plataforma.

SCITECH proporciona infraestructura tecnolégica para procesar dicha informacién, pero no se convierte
por ello en emisor, comprador, vendedor, contribuyente ni parte de las operaciones econémicas
registradas por EL USUARIO.

10. CONTABILIDAD Y AUTOMATIZACION CONTABLE

ARQUEO podra proporcionar herramientas destinadas a facilitar procesos y registros contables.

Determinadas operaciones podran generar automaticamente o mediante asistencia tecnoldgica
propuestas de asientos, clasificaciones, calculos, conciliaciones, reportes u otros registros contables
basandose en la informacion disponible.

Estas funcionalidades tienen como objetivo reducir tareas manuales y facilitar la gestién empresarial.

Sin embargo, EL USUARIO reconoce que la automatizacion tecnolégica no sustituye la revision
profesional cuando esta resulte necesaria.

La responsabilidad final sobre libros, balances, declaraciones, estados financieros y demas
documentacion contable corresponde a EL USUARIO y, cuando resulte aplicable, al profesional contable
responsable.

11. INTELIGENCIA ARTIFICIAL - ARQUI IA

ARQUEO incorpora o podra incorporar herramientas y sistemas de inteligencia artificial, incluyendo
aquellos identificados comercialmente como Arqui IA.

Estas tecnologias podran utilizarse para:

* explicar informacién;

+ analizar datos;

« identificar patrones;

* generar resimenes;

* asistir en procesos administrativos;



« analizar informacién contable;

« detectar posibles inconsistencias;

* interpretar errores;

* responder preguntas;

* generar alertas;

* realizar estimaciones;

* generar recomendaciones;

« y facilitar la utilizacién de ARQUEO.

Las respuestas, resultados, andlisis y recomendaciones generados mediante inteligencia artificial son
informativos y de apoyo.

No constituyen por si mismos asesoramiento tributario, contable, financiero o juridico profesional.
Los sistemas de inteligencia artificial pueden generar respuestas incompletas, imprecisas o incorrectas.

EL USUARIO debera verificar aquellas decisiones que puedan producir consecuencias juridicas,
tributarias, contables o financieras y, cuando corresponda, consultar con un profesional competente.

12. PROCESAMIENTO AUTOMATIZADO

EL USUARIO reconoce y acepta que determinadas funcionalidades de ARQUEO utilizan procesamiento
automatizado.

Este procesamiento podra incluir:

« clasificacién de documentos;

* extraccién y estructuracion de informacion;
* generacion de registros;

 deteccién de errores;

« andlisis de datos;

* generacion de recomendaciones;

+ elaboracion de reportes;

 andlisis estadistico;

« identificacién de patrones;

* procesamiento mediante inteligencia artificial;
+ y automatizacioén de operaciones.

SCITECH procurara implementar controles razonables destinados a mantener la calidad, sequridad y
confiabilidad de estos procesos.

13. API, WEBHOOKS E INTEGRACIONES

ARQUEO podra proporcionar APIs, webhooks y otros mecanismos destinados a integrarse con sistemas
de EL USUARIO o de terceros.



EL USUARIO sera responsable de:

* proteger sus credenciales;

« utilizar correctamente la documentacién técnica;

« implementar controles de seguridad;

« verificar la informacion transmitida;

« controlar las operaciones ejecutadas mediante sus integraciones;

* y garantizar que sus sistemas no generen operaciones fraudulentas, duplicadas o incorrectas.

SCITECH podra establecer limites técnicos de utilizacién, frecuencia de solicitudes, almacenamiento,
volumen o procesamiento destinados a preservar la estabilidad y sequridad de ARQUEO.

14. SERVICIOS Y PROVEEDORES DE TERCEROS

Para proporcionar sus servicios, ARQUEO podra utilizar infraestructura, aplicaciones, plataformas o
tecnologias suministradas por terceros.

Estas podran incluir servicios de:

+ alojamiento y procesamiento en la nube;
» almacenamiento;

* correo electrénico;

* mensajeria;

* seguridad;

* autenticacién;

* inteligencia artificial;

* procesamiento documental;

* monitoreo;

* pagos;

* telecomunicaciones;

+ y otras tecnologias necesarias para el funcionamiento de la plataforma.

SCITECH procurara seleccionar proveedores que ofrezcan niveles adecuados de confiabilidad y
seguridad.

Cuando exista tratamiento de datos personales por terceros, SCITECH aplicara las obligaciones
correspondientes conforme a la legislacién aplicable.

15. PLANES, SUSCRIPCIONES Y PAGOS

ARQUEO podra ofrecer planes gratuitos, planes pagados, servicios adicionales, complementos y planes
empresariales.

Las caracteristicas, precios y limites aplicables seran aquellos informados al momento de la
contratacion o establecidos mediante acuerdo particular.



Los planes podran establecer limites relacionados con:

* numero de comprobantes;

* usuarios;

* empresas;

* establecimientos;

» almacenamiento;

* funcionalidades;

« consultas de inteligencia artificial;
* llamadas API;

* integraciones;

* soporte;

+ volumen de procesamiento;

* U otros recursos tecnolégicos.

SCITECH podra modificar sus precios y planes.

Cuando una modificacién afecte futuras renovaciones de una suscripcion activa, SCITECH procurara
comunicarla previamente.

16. RENOVACION, CANCELACION Y REEMBOLSOS

Cuando un servicio sea contratado mediante renovacién automatica, EL USUARIO autoriza los cobros
correspondientes mediante el método de pago registrado conforme a las condiciones informadas
durante la contratacién.

EL USUARIO podra cancelar futuras renovaciones mediante los mecanismos habilitados por ARQUEO.

La cancelacion de la renovacién no necesariamente implica la terminacién inmediata del servicio, que
podra permanecer activo hasta finalizar el periodo previamente pagado.

Las condiciones especificas relativas a reembolsos se regirdn por la Politica de Reembolsos vigente o
por las condiciones particulares acordadas con EL USUARIO.

17. USO ACEPTABLE Y ACTIVIDADES PROHIBIDAS

EL USUARIO se obliga a utilizar ARQUEO exclusivamente para fines licitos.
Queda expresamente prohibido:

« utilizar ARQUEO para fraude, evasién u otras actividades ilicitas;
« emitir documentos correspondientes a operaciones inexistentes;
« proporcionar deliberadamente informacién falsa;

+ acceder sin autorizacion a cuentas de terceros;

« intentar vulnerar los sistemas de seguridad;

* introducir malware o cédigo malicioso;

* realizar ataques de denegacién de servicio;

* ejecutar automatizaciones destinadas a degradar la plataforma;



« utilizar credenciales obtenidas ilicitamente;

« utilizar certificados electrénicos sin autorizacion;

+ infringir derechos de terceros;

« utilizar la plataforma para procesar informacion obtenida ilicitamente;
* intentar eludir limites técnicos o comerciales;

* realizar ingenieria inversa en contravencién de la legislacién aplicable;
* 0 utilizar ARQUEOQ de cualquier manera contraria a la ley.

SCITECH podra suspender o terminar cuentas cuando existan indicios razonables de estas actividades.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL

ARQUED, su software, interfaces, estructura, arquitectura, disefio, documentacién, cédigo, algoritmos,
APIs, modelos, elementos graficos, contenidos propios, metodologias y demas componentes
tecnoldgicos desarrollados por SCITECH se encuentran protegidos por la legislacién aplicable.

La utilizacién o contratacion de ARQUEO no transfiere a EL USUARIO ningun derecho de propiedad
sobre dichos elementos.

EL USUARIO recibe unicamente un derecho limitado, revocable, no exclusivo e intransferible para
utilizar las funcionalidades habilitadas durante la vigencia del servicio.

Los documentos e informacién que EL USUARIO incorpore legitimamente a ARQUEO continuaran
perteneciendo a EL USUARIO o a sus respectivos titulares.

19. DATOS E INFORMACION DEL USUARIO

EL USUARIO conserva los derechos que le correspondan sobre los datos, documentos e informacion
empresarial incorporados a ARQUEO.

EL USUARIO autoriza a SCITECH a procesar dicha informacion en la medida necesaria para:

« prestar los servicios contratados;

* ejecutar las instrucciones de EL USUARIO;

* procesar documentos;

* proporcionar automatizaciones;

* generar reportes;

* proporcionar funcionalidades de inteligencia artificial;
* mantener y proteger ARQUEO;

* prevenir fraude;

* proporcionar soporte;

* mejorar técnicamente el servicio;

« cumplir obligaciones legales;

+ y desarrollar las demas funcionalidades legitimamente habilitadas.

El tratamiento de datos personales se regira adicionalmente por la Politica de Privacidad y Proteccién
de Datos Personales de ARQUEO.



20. AUTORIZACION PARA ANALISIS ESTADISTICO, INFORMACION
AGREGADA E INTELIGENCIA EMPRESARIAL

EL USUARIO reconoce que la utilizacién de ARQUEO genera y procesa informacion relacionada con
actividades empresariales, comerciales, administrativas, financieras, contables y tributarias.

En la medida permitida por la legislacién aplicable y conforme a las bases de legitimacién que
correspondan, EL USUARIO autoriza a SCITECH LATINAMERICA S.A.S. a procesar informacion
derivada del uso de ARQUEO para generar estadisticas, métricas, indicadores, modelos analiticos,
estudios, tendencias, comparaciones, proyecciones y productos de informacion agregada.

Estos analisis podran comprender, entre otros:

* tendencias de facturacién;

+ evolucién de ventas y compras;

« comportamiento de sectores econémicos;
« categorias de productos y servicios;

« distribucion geografica agregada;

* tendencias de precios;

* estacionalidad;

* comportamiento de ingresos y gastos;

* indicadores empresariales;

* patrones contables y tributarios;

* indicadores econémicos;

* benchmarking sectorial;

« comportamiento agregado de mercados;
* deteccién de tendencias;

* deteccién de anomalias;

* modelos predictivos;

* investigacion y desarrollo;

* mejora de productos y servicios;

+ y desarrollo de herramientas de inteligencia artificial e inteligencia empresarial.

SCITECH podra utilizar, analizar, combinar, transformar y generar productos estadisticos o analiticos
derivados de dicha informacion, dentro del marco permitido por la legislacién aplicable y aplicando
procesos de anonimizacién, agregacién u otras salvaguardas cuando sean juridicamente necesarias.

Una vez que la informacién haya sido debidamente anonimizada de manera que las personas naturales
no puedan ser identificadas o resultar identificables mediante medios razonablemente disponibles, los
resultados estadisticos y analiticos derivados podran ser utilizados por SCITECH para fines tecnolégicos,
estadisticos, cientificos, estratégicos, comerciales, de investigacion y desarrollo.

SCITECH podra desarrollar, ofrecer y comercializar productos, reportes, indices, estudios, modelos
estadisticos, sistemas de benchmarking, analisis de mercado, servicios de inteligencia
empresarial y demas productos derivados de informacion debidamente anonimizada o agregada,
sin que ello otorgue a EL USUARIO derechos econémicos sobre tales productos derivados.

Esta autorizacién no implica la libre comercializacién de bases de datos que permitan identificar
directamente a personas naturales.
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Los documentos y registros originales incorporados por EL USUARIO continuaran perteneciendo a EL
USUARIO o a sus respectivos titulares.

Los modelos, metodologias, algoritmos, estadisticas agregadas, indicadores, andlisis y productos
derivados desarrollados legitimamente por SCITECH seran propiedad de SCITECH LATINAMERICA
S.A.S., en la medida permitida por la legislacién aplicable.

21. USO DE INFORMACION PARA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cuando una funcionalidad de Arqui IA u otro sistema automatizado requiera analizar informacion
disponible en ARQUEO, SCITECH podra procesar los datos necesarios para proporcionar dicha
funcionalidad.

Cuando intervengan proveedores tecnoldgicos externos, SCITECH procurara implementar las
salvaguardas contractuales, técnicas y organizativas correspondientes.

SCITECH podra utilizar informacién anonimizada o agregada derivada del funcionamiento de ARQUEO
para investigacién, evaluacion, desarrollo y mejora de sus sistemas tecnolégicos y modelos analiticos,
siempre dentro del marco permitido por la legislacion aplicable.

22. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SCITECH LATINAMERICA S.A.S. tratara los datos personales relacionados con ARQUEO de conformidad
con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador, su normativa reglamentaria y
demas disposiciones aplicables.

SCITECH actuara como responsable o encargado del tratamiento segun corresponda a la naturaleza
especifica de cada operacion.

Los titulares podran ejercer los derechos reconocidos por la legislacién ecuatoriana mediante los
canales establecidos en la Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales de ARQUEO.

23. CONSERVACION DE INFORMACION

SCITECH podra conservar informacién mientras resulte necesaria para:

* proporcionar los servicios;

* mantener una cuenta activa;

« cumplir obligaciones contractuales;

« cumplir obligaciones legales o tributarias;

* prevenir fraude;

* resolver controversias;

« ejercer o defender derechos;

* mantener registros de seguridad;

+ y atender requerimientos de autoridades competentes.
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La terminacidn o eliminacién de una cuenta no implica necesariamente la eliminaciéon inmediata de
toda la informacién.

Aquella informacidén cuya conservacion sea requerida por la legislacion aplicable podrd mantenerse
durante los periodos correspondientes.

La informacién debidamente anonimizada podra conservarse y utilizarse cuando ya no constituya dato
personal conforme a la legislacion aplicable.

24. SEGURIDAD

SCITECH implementara medidas técnicas y organizativas razonables destinadas a proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién procesada mediante ARQUEO.

Estas medidas podran incluir, segun corresponda:

« cifrado;

* controles de acceso;

* autenticacion;

* segregacién légica de informacién;
* monitoreo;

* respaldos;

* registros de eventos;

» controles de infraestructura;

+ gestién de vulnerabilidades;

* mecanismos de recuperacion;

+ y medidas de continuidad operativa.

Sin embargo, ningun sistema conectado a Internet puede garantizar seguridad absoluta.

EL USUARIO también sera responsable de adoptar practicas razonables de seguridad.

25. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

SCITECH procurara mantener ARQUEO disponible de manera continua y estable.
No obstante, podran producirse interrupciones derivadas de:

* mantenimiento;

* actualizaciones;

« fallos de infraestructura;

* servicios de terceros;

* telecomunicaciones;

* indisponibilidad del SRI;

+ incidentes de seguridad;

« fuerza mayor;

» caso fortuito;

* 0 circunstancias fuera del control razonable de SCITECH.
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La existencia de una interrupcion temporal no implicara por si misma incumplimiento contractual.

Los niveles especificos de disponibilidad o SLA aplicables a determinados clientes empresariales podran
establecerse mediante contratos independientes.

26. ACTUALIZACIONES Y EVOLUCION DE ARQUEO

ARQUEO es una plataforma tecnolégica en evolucién continua.

SCITECH podra modificar, actualizar, incorporar, reemplazar o retirar funcionalidades cuando resulte
necesario por razones:

* técnicas;

* regulatorias;

* comerciales;

* operativas;

+ de seguridad;

+ de compatibilidad;

* 0 evolucion del producto.

Cuando una modificacién afecte sustancialmente un servicio contratado, SCITECH procurara
comunicarla mediante sus canales disponibles.

27. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EL USUARIO reconoce que ARQUEO constituye una herramienta tecnoldgica destinada a facilitar,
automatizar y asistir determinados procesos empresariales, administrativos, contables, tributarios y
financieros.

EL USUARIO asume la responsabilidad por:

* las operaciones realizadas mediante su cuenta;
+ la informacién que proporcione;

* los documentos que genere;

+ la configuracion tributaria utilizada;

* las decisiones que adopte;

« las integraciones que implemente;

+y el cumplimiento de sus obligaciones legales.

En la maxima medida permitida por la legislacién aplicable, SCITECH LATINAMERICA S.A.S., ARQUEO,
sus administradores, empleados, colaboradores y proveedores tecnoldgicos no seran responsables por
dafios, pérdidas, sanciones, multas, lucro cesante, pérdida de oportunidades, pérdida de informacion o
consecuencias directas o indirectas derivadas de:

+ actos u omisiones atribuibles a EL USUARIO;

« informacion incorrecta proporcionada por EL USUARIO;
« utilizacién inadecuada de ARQUEO;

+ configuraciones incorrectas;
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« utilizacién indebida de credenciales;

« decisiones adoptadas exclusivamente sobre informacién automatizada;

* decisiones adoptadas exclusivamente sobre respuestas generadas mediante inteligencia
artificial;

* fallas de terceros;

« indisponibilidad de plataformas externas;

* indisponibilidad o errores de los sistemas del SRL;

* problemas de conexion;

* integraciones desarrolladas incorrectamente por EL USUARIO o terceros;

« incumplimientos tributarios, contables o legales atribuibles a EL USUARIO;

* 0 hechos fuera del control razonable de SCITECH.

28. RENUNCIA A RECLAMOS Y ASUNCION DE RIESGO

EL USUARIO declara conocer la naturaleza tecnolégica de ARQUEDO, sus alcances y las dependencias que
determinadas funcionalidades pueden tener respecto de servicios externos.

En consecuencia y en la maxima medida juridicamente permitida, EL USUARIO renuncia a formular
reclamaciones, demandas o acciones contra SCITECH LATINAMERICA S.A.S., ARQUEO, sus
representantes, administradores, empleados, colaboradores o proveedores tecnolégicos, respecto
de dafios, pérdidas, sanciones, interrupciones o consecuencias derivadas de circunstancias que no sean
directamente imputables a una actuacion juridicamente atribuible a SCITECH.

EL USUARIO acepta expresamente los riesgos inherentes a la utilizacién de servicios tecnoldgicos,
conexiones a Internet, sistemas de terceros, automatizaciones, procesamiento electrénico e inteligencia
artificial.

La presente clausula no pretende excluir derechos irrenunciables reconocidos por la legislacién
ecuatoriana ni responsabilidades que legalmente no puedan ser excluidas o limitadas.

29. INDEMNIDAD

EL USUARIO se obliga, en la medida permitida por la legislacion aplicable, a mantener indemne a
SCITECH LATINAMERICA S.A.S., ARQUEO, sus administradores, representantes, empleados y
colaboradores frente a reclamaciones de terceros, procedimientos, sanciones, dafios, costos o gastos
razonables que tengan origen directo en:

« utilizacion ilicita de ARQUEO por EL USUARIO;

+ emisién de documentos falsos, fraudulentos o correspondientes a operaciones inexistentes;
+ incumplimiento de obligaciones tributarias atribuibles a EL USUARIO;

« utilizacién no autorizada de certificados o firmas electrénicas;

* vulneracién de derechos de terceros;

« incorporacion ilicita de datos personales;

« incumplimiento de obligaciones de proteccion de datos que correspondan a EL USUARIO;

« utilizacién indebida de APIs o integraciones;

+ 0 incumplimiento sustancial de estos Términos y Condiciones.
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Esta obligacion serd aplicable inicamente respecto de hechos atribuibles a EL USUARIO y no
comprendera aquellos ocasionados directamente por actuaciones juridicamente imputables a SCITECH.

30. SUSPENSION DEL SERVICIO

SCITECH podra suspender temporalmente una cuenta cuando:

* existan pagos vencidos;

* se detecte actividad potencialmente fraudulenta;

* exista riesgo para la seguridad;

* se incumplan estos Términos;

* exista una orden de autoridad competente;

* la utilizacion afecte la estabilidad de ARQUEO;

* exista riesgo para otros usuarios;

* 0 sea necesario prevenir dafios a SCITECH, ARQUEO o terceros.

Siempre que las circunstancias lo permitan, SCITECH procurara comunicar la suspension y permitir la
subsanacion correspondiente.

31. TERMINACION Y CIERRE DE CUENTA

EL USUARIO podra dejar de utilizar ARQUEO y solicitar el cierre de su cuenta conforme a los
mecanismos disponibles.

SCITECH podra terminar una relacion contractual cuando exista incumplimiento grave o reiterado de
estos Términos, utilizacidn ilicita, fraude, riesgo de seguridad o cualquier otra causa legitima.

La terminacién no eliminara automaticamente aquella informacién que deba conservarse por
obligaciones legales, tributarias, contractuales, de seguridad o defensa de derechos.

32. PORTABILIDAD Y DESCARGA DE INFORMACION

Cuando corresponda y resulte técnicamente posible, EL USUARIO podra descargar o exportar
determinada informacién disponible en ARQUEO mediante las herramientas habilitadas para ello.

Los mecanismos, formatos y disponibilidad de exportacién podran variar dependiendo de la naturaleza
de los datos y del plan contratado.

El ejercicio de los derechos de portabilidad de datos personales se sujetara a la legislacion aplicable.

33. SOPORTE

Los canales, horarios y niveles de soporte podran variar dependiendo del plan contratado.
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ARQUEO podra proporcionar soporte mediante:

* correo electrénico;

* mensajeria;

* sistemas de tickets;

* asistentes automatizados;
* inteligencia artificial;

* soporte remoto;

* u otros canales habilitados.

Los planes empresariales podran contar con condiciones adicionales de soporte o acuerdos de nivel de
servicio.

34. COMUNICACIONES

EL USUARIO acepta recibir aquellas comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio,
incluyendo:

« alertas de seguridad;

» estados de documentos;

+ informacion operativa;

* vencimientos;

» cambios relevantes del servicio;

* informacion relacionada con su cuenta;
* pagos;

* renovaciones;

* actualizaciones legales;

* modificaciones de estos Términos;

+ y demas comunicaciones necesarias para operar ARQUEO.

Las comunicaciones comerciales se realizardn conforme a la legislacion aplicable y las preferencias
disponibles para EL USUARIO.

35. MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

SCITECH podra actualizar estos Términos cuando resulte necesario debido a cambios:

* legales;

* regulatorios;

* tecnolégicos;

* operativos;

» comerciales;

* o relacionados con las funcionalidades de ARQUEO.

La versién vigente estara disponible mediante los canales oficiales de ARQUEO.

Cuando los cambios sean sustanciales, SCITECH procurara comunicarlos mediante la plataforma, correo
electrénico u otro canal disponible.
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La continuacién en el uso de ARQUEO después de la entrada en vigencia de las modificaciones
implicara su aceptacion cuando juridicamente corresponda.

36. LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la
Republica del Ecuador.

Ante cualquier controversia relacionada con ARQUEQ, las partes procuraran inicialmente alcanzar una
solucién directa y de buena fe.

Cuando no sea posible resolver la controversia directamente, las partes podran recurrir a los
mecanismos de mediacidn, arbitraje o jurisdiccién competente establecidos por la legislacién
ecuatoriana o aquellos que hayan sido expresamente acordados mediante un contrato particular.

Cuando exista un contrato empresarial especifico entre SCITECH y EL USUARIO que establezca un
mecanismo determinado de solucién de controversias, prevaleceran las condiciones particulares
establecidas en dicho contrato respecto de esta materia.

37. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

SCITECH no sera responsable por incumplimientos o retrasos ocasionados por acontecimientos fuera
de su control razonable, incluyendo, entre otros:

+ desastres naturales;

* interrupciones generales de telecomunicaciones;
« fallas masivas de Internet;

« fallas de infraestructura de terceros;

* interrupciones eléctricas;

*» actos de autoridad;

« conflictos;

+ ataques informaticos generalizados;

+ indisponibilidad de servicios publicos;

* fallas del SRI;

+ 0 cualquier otro evento que legalmente constituya fuerza mayor o caso fortuito.

38. INDEPENDENCIA DE LAS DISPOSICIONES

Si alguna disposicién de estos Términos fuera declarada invalida, ilegal, ineficaz o inaplicable, dicha
circunstancia no afectara la validez de las restantes disposiciones.

La disposicién afectada se interpretara, cuando sea juridicamente posible, de la manera que mejor
preserve su finalidad legitima.
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39. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Los presentes Términos y Condiciones podran complementarse con otros documentos de ARQUEO,
incluyendo:

* Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales;
* Politica de Cookies;

* Politica de Reembolsos y Cancelaciones;

* Acuerdo de Procesamiento de Datos —DPA—;

* Politica de Seguridad de la Informacion;

+ Aviso sobre Inteligencia Artificial y Arqui IA;

* condiciones particulares de planes;

+ acuerdos de nivel de servicio —SLA—;

* y contratos empresariales especificos.

En caso de existir un contrato particular firmado entre SCITECH y un cliente empresarial, sus
disposiciones especificas prevaleceran respecto de las materias expresamente reguladas en dicho
contrato.

40. INTEGRIDAD CONTRACTUAL

Los presentes Términos y Condiciones, conjuntamente con las politicas complementarias aplicables y
las condiciones particulares del plan contratado, constituyen el marco contractual que regula la
utilizacion de ARQUEO.

La falta de ejercicio inmediato por parte de SCITECH de algun derecho reconocido en estos Términos no
constituirad renuncia a dicho derecho.

41. CONTACTO

Para consultas relacionadas con estos Términos y Condiciones, privacidad, proteccion de datos,
seguridad, soporte, facturacion o ejercicio de derechos, EL USUARIO podra utilizar los canales oficiales
publicados por ARQUEO.

SCITECH LATINAMERICA S.A.S.

Marca comercial: ARQUEO
Republica del Ecuador

© 2026 SCITECH LATINAMERICA S.A.S. — ARQUEO. Todos los derechos reservados.
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